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关于安徽医科大学学生暑假国（境）外交流项目的服务承诺

国际组织实习计划由Global Cultural Adventurers国际教育集团主办，旨在帮助学生

全方位了解和参与国际组织工作。学生通过选拔进入国际组织人才发展学会实习，积累跨文

化交流经验，满足多元化发展需求，提升全球胜任力。顺利完成实习者可获得国际组织颁发

的实习证明和推荐信，助力个人学业及职业发展。

Global Cultural Adventurers国际教育集团（以下简称GCA）郑重承诺，为有效预防、

及时控制和消除可能发生在学生赴境外实习期间的突发事件，保障出行人员身体健康与生命

安全，取得参加本项目的预期效果，结合以往经验制定出安全保障措施及紧急突发事件处理

预案：

一、安全措施

1.出行前的专项辅导

GCA将以面对面或远程方式对学生进行行前辅导及安全教育培训，内容涵盖出行准备、

必备物品/证件、出境及入境注意事项、当地风俗习惯、商务礼仪、国家安全与自我保护意

识、突发事件应急处理等。

纪律要求：遵守国（境）外法律法规，远离宗教极端、民族分裂、暴力恐怖等三股势力，

不参与任何反党、分裂国家言论，不围观不明集会，注意个人信息安全。

文化差异适应性培训：了解并尊重当地文化差异，如拍摄许可、交通工具内禁止饮食等

规定。

2.项目安全管理老师设置

每个团组至少配备1名GCA安全管理老师和1名国际组织方面主管人员，全程陪同，负责

学生安全、行程管理、文化冲突解决及法制教育。

安全管理老师将提醒学生携带常备药物，注意个人卫生，及时阻止学生擅自脱团行为。

3.境外旅游保险
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为所有参加项目的学生购买境外旅游保险，覆盖生病、意外事故等风险。

4.集体行动原则

项目内行程均为集体行动，统一安排大巴接送机，不接受学生私自脱团。

分小组管理，每次活动进行点名，确保全员参与。

5.晚间管理规定

严格规定学生晚上在规定时间前返回酒店，安全管理老师每晚检查学生返回情况。

6.外出安全要求

外出时间要求学生结伴而行，确保人身和物品安全。

7.行程管理

学生需按照项目时间同去同回，统一购买机票，GCA安全管理老师陪同往返。特殊情况

需经学校国际处、家长同意，并签署脱团免责协议。

二、应急预案

1.安全保障及突发事件处理领导小组

成立领导小组，负责领导和处理突发事件，确保紧急情况下能够迅速响应。

2.意外事故预防与处理

对学生擅自脱团、不遵守纪律等行为进行持续强调和实时反馈，必要时采取强制措施。

遇到境外游行、示威、罢工活动时，提前查询当地新闻通报，及时调整行程，确保学生

安全。

3.针对极端天气

提前查询天气预报，及时作出行程微调。

4.航班及行程变动处理预案

（1）值机柜台无法查到学生信息时，安全管理老师携带订票票号文件协助查询。

（2）机票超售时，指导学生提前值机占座，争取优先登机。
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（3）航班延误时，提前关注航班状态，根据延误时长采取措施，包括更换航班、争取

住宿费用补偿及保险理赔指导。

（4）航班取消时，根据航班情况安排更换航班、退票重购或滞留安排，指导学生申请

保险理赔。

5.学生突发情况及处理

（1）护照丢失：第一时间协助学生寻回，无果则带领学生至大使馆办理临时旅游证件。

（2）身体不适：轻微不适提供常用药品，严重情况及时就医，指导保险理赔。

（3）物品丢失或银行卡盗刷：协助学生寻找、报警、冻结银行卡。

（4）学生脱团：第一时间联系找回，强调纪律，特殊情况签署脱团协议。

（5）学生滞留：督促学生按时出入境，不允许私自滞留。

（6）行李延误：协助学生与机场地勤交涉，登记信息，指导保险理赔。

三、主办方责任与义务

在项目开展期间，GCA应按国际惯例做好相关管理工作。GCA负责安徽医科大学实习学生

人身安全、政治安全，并做好实习学生全过程跟踪管理，如有突发情况，采取必要的措施及

时处理并第一时间向学校报告。安徽医科大学学生在海外实习期间出现任何伤害和损失，由

GCA自行妥善处理并承担法律责任。

若出现GCA违反相关承诺，由此给安徽医科大学学生造成损失，安徽医科大学学生可向

GCA进行索赔。
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